响应文件格式（根据公告要求提供）


响

应

文

件


供应商：
 年     月     日
[bookmark: _Toc438648618]



响应文件资料清单
	序号
	资料名称
	备注

	一
	报价表
	

	二
	供应商情况综合简介
	

	三
	法定代表人身份证明书
	

	四
	投标授权书    
	

	五
	无重大违法记录声明函、无不良信用记录承诺函
	

	六
	服务方案及服务承诺
	

	七
	本地化服务情况一览表
	

	八
	其他文件
	


[bookmark: _Toc2774249][bookmark: _Toc461053086][bookmark: _Toc461056631]
附件一
报价表格式
项目名称：
项目编号：
	供应商名称
	

	评标范围
	全部

	报价
（详见备注说明）
	
总价：          元


	备注说明
	


供应商公章：
联系方式：                       
年    月   日

注：
1、本表内容包括了货物、服务及其配套的设计、采购、运输、保险、仓储、税费以及现场落地、安装及安装耗损、调试、验收、培训、技术服务（包括技术资料、图纸的提供）质保期内的售后服务保障等所有费用。
2、特殊事项在备注中注明。




二、

供应商综合情况简介


(供应商可自行制作格式)

[bookmark: _Toc438648620]
三、

法定代表人身份证明书

单位名称：
地    址：
成立时间：        年     月    日
经营期限：
姓    名：               性别：
年    龄：                    职务：
系     （供应商单位名称）       的法定代表人。

   特此证明。



供应商：            （盖公章）
日  期：年月日
[bookmark: _Toc438648622]
四、
投标授权书
本授权书声明：公司授权本公司（供应商授权代表姓名）代表本公司（工厂）参加采购人    项目名称       采购活动（项目编号： ），全权代表本公司处理评标过程的一切事宜，包括但不限于：评标、签约等。供应商授权代表在评标过程中所签署的一切文件和处理与之有关的一切事务，本公司均予以认可并对此承担责任。供应商授权代表无转委托权。特此授权。
本授权书自出具之日起生效。
授权代表身份证明扫描件或影印件：


授权代表身份证复印件








授权代表联系方式：          （请填写手机号码）
特此声明。
供应商签章：
日 期： 年  月   日
注：
1、本项目只允许有唯一的供应商授权代表，提供身份证明扫描件或影印件；
2、法定代表人参加评标的无需此件，提供身份证明复印件即可。
[bookmark: _Toc433835936][bookmark: _Toc438648630]
五、
无重大违法记录声明函、无不良信用记录承诺函

1、本公司郑重声明，根据《中华人民共和国政府采购法》及《中华人民共和国政府采购法实施条例》的规定，参加政府采购活动前三年内，本公司在经营活动中没有重大违法记录，没有因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚。
2、本公司郑重声明，我公司无以下不良信用记录情形：
（1）公司被人民法院列入失信被执行人；
（2）公司、法定代表人或拟派项目经理（项目负责人）被人民检察院列入行贿犯罪档案；
（3）公司被工商行政管理部门列入企业经营异常名录；
（4）公司被税务部门列入重大税收违法案件当事人名单的。
（4）公司被政府采购监管部门列入政府采购严重违法失信行为记录名单。
我公司已就上述不良信用行为按照评标文件中供应商须知前附表规定进行了查询。我公司承诺：合同签订前，若我公司具有不良信用记录情形，贵方可取消我公司成交资格或者不授予合同，所有责任由我公司自行承担。同时，我公司愿意无条件接受监管部门的调查处理。
本公司对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。




供应商公章：
日期：






六
服务方案及服务承诺

（供应商可自行制作格式）


七、
本地化服务情况一览表
（如评标文件未作本地化服务要求，不需此件）

	供应商全称
	

	本地化服务形式
	□ 在本地具有固定的办公场所及人员  
□ 在本地注册成立
□ 承诺成交即设立本地化服务机构

	以下本地注册的公司无需填写

	本地化服务地点及联系方式
	
	
	负责人及联系方式（附身份证号码）
	

	服务人员名单及联系方式（附身份证号码）

	其他有关证明文件说明（如营业执照等，如有）：

	备注：具有合作伙伴的应填写合作伙伴的相关资料。



供应商公章：








八、       
其他资料
根据项目情况提供如下文件：
1、法人代表或代理人（授权委托书）。
2、供应商单位营业执照、资质证书、企业法人代码证书、税务登记证等有关资料复印件及上述综合评分资料、人员配备、服务方案、报价资料等，打印盖章装订成册。
3、评标文件要求及供应商认为需要提供的资料。
4、供应商在规定时间密封送达。

































香怡物业2025年公众责任险保险采购
采购需求
一、项目名称、概况
1.项目名称：香怡物业2025年公众责任险保险采购
2.项目概况：为香怡物业20个项目点、新桥分公司2个项目点（主要包含公租房、高校后勤、安置房、写字楼、停车场等），建筑面积174.78万㎡，购置管理公共区域公众责任险。
二、项目明细
	序号
	小区/厂房/公租房地址
	面积（㎡）
	车位数
	车棚/库数
	游乐设施（座）
	电梯数（台）
	消防设施（套）/配电房（座）

	1
	翠微南、北园（翠微路与繁华大道交口）
	170478.34
	718
	4
	9
	/
	消火栓12个，配电房1座

	2
	海恒大厦（翠微路与松谷路交口）
	23373.2
	132
	1
	/
	4
	消防联动系统1套、配电房1座（1000KVA变压器2台）、二次供水系统1套

	3
	明珠广场（金寨路与繁华大道交口）
	93240
	522
	1
	喷泉1组
	/
	1座配电房，室外消火栓3个、1座地库（消火栓42个）

	4
	康利园（观海路与慈光路交口）
	185578
	832
	6
	3
	/
	小区内有消火栓10个，1-3号门面房消防设施30个（已坏）

	5
	海恒党群服务中心（海恒街与明月路交口）
	17517.12
	139
	2
	/
	5
	消防联动系统1套，地下消防泵房1座，生活用水泵房1座，配电房1座、变压器3台、排污泵10台

	6
	轩辕路停车场（经开区福安路与轩辕路交叉口西北侧）
	3308
	78
	/
	/
	/
	/

	7
	黄岗综合楼（合经区繁华大道与习友路交口）
	3994.2
	10
	/
	/
	/
	消防联动系统1套

	8
	民悦花园(慈光路与宿松路交口西北侧)
	222607
	1500
	/
	5
	30
	消防联动系统1套、配电房2座

	9
	恒创公寓（繁华大道与宿松路交叉口向东300米）
	65010
	96
	3
	/
	16
	地下泵房1座，生活区：1座配电房，5个变压器

	10
	合肥大学后勤中心（经开区云际路65号）
	67000
	65
	6
	/
	/
	烟感系统1套，室内室外消火栓设施245处，配电房2座

	11
	蓬莱花园（合肥市蜀山区紫蓬路333号）
	67826
	282
	2个（室内）
	游乐设施2处，健身器材18个
	/
	室外消火栓6处

	12
	桃源小区（金寨路与紫云路交口东北角）
	37414
	362
	1
	2座
	/
	微型消防站1座，消火栓5个

	13
	紫云花园（莲花路与紫云路交口东北角）
	201072
	1195
	5
	14
	/
	地面消火栓20个，配电房4座（3个在用）

	14
	天都苑(紫蓬路与佛掌路交口西南侧)
	183000
	1224
	3
	4
	20
	消防联动系统1套、配电房1座

	15
	天都公寓（经开区紫石路与青鸾路交口南400米处）
	18066
	79
	/
	/
	/
	消火栓1个

	16
	天门湖公租房（紫云路与蓬莱路交口）
	224079.84
	1377
	44组充电设备
	1
	39
	消防联动系统4套，微型消防站1座，地上配电房2座，地下配电房3座

	17
	烟墩商业街（宿松路与紫蓬路交口西北角）
	30281
	180
	/
	10
	4
	消防联动系统1套，污水泵8台，消火栓161个（地面141个，地下15个，草坪5个），配电房1个，变压器3台

	18
	公墓园（青龙潭路与汤口路交口）
	69000
	/
	/
	/
	/
	消防联动系统1套、消防泵4台、室外消火栓10个、室外箱式变压器1台

	19
	丹霞配送（莲花路与丹霞路交口）
	4300
	37
	/
	/
	1
	消火栓3个，配电柜1个。

	20
	新年菜市场（紫云路和清潭路交口）
	4000
	40
	集装箱摊位75个
	/
	/
	配电房1座

	21
	新桥家园公租房（高刘街道长岗硕放路与紫薇路交口）
	33540
	110
	1
	1
	/
	消火栓232个

	22
	万家桥生态文化陵园(经开区高刘街道小高路西侧）
	23150
	22
	/
	/
	2
	消火栓67个、配电房1座（地上）、消防泵房1个（地下）、墓室30个

	合计
	1747834.7
	9000
	
	
	
	


备注：每个物业项目的投保范围为物业项目规划横线范围，规划范围不清晰的以实际物业管理区域为准（有围墙的以围墙为界限）。

三、公众责任险须涵盖基本内容
	序号
	保险项目
	保险的内容
	备 注

	1
	公共道路、台阶等公共区域
	业主或者访客在物业管理的公共区域内发生的跌倒、滑倒、碰撞等事故。
	

	2
	楼宇
	业主或者访客在物业管理的楼宇公共区域内发生的跌落、跌倒、滑倒、碰撞等事故。
	

	3
	电梯
	业主或者访客在乘坐电梯时发生的意外事故或者造成的财产损失。如：坠落、夹伤、碰撞及电梯自身故障等
	

	4
	消防设施（含管井）
	业主或者访客在消防设施区域发生的意外事故或者造成的财产损失。如：漏水、井盖缺失损坏等
	

	5
	配电房系统（含管井）
	业主或者访客在配电系统区域发生的意外事故或者造成的财产损失。如：漏电、火灾、有毒气体等
	

	6
	二次供水、雨污系统（含管井）
	二次供水、雨污系统（含管井）给业主或者访客造成的意外事故或者财产损失。如：跌落、有毒气体、井盖缺失损坏等
	

	7
	地下车库
	业主或者访客的车辆，停放在地下车库遭受损失时，被保险人应负的法律赔偿责任。如：车辆刮擦、受损等
	

	8
	非机动车棚
	业主或者访客的车辆，停放在车棚遭受损失时，物业应负的法律赔偿责任。如：车辆刮擦、受损等
	

	9
	地面停放
	业主或者访客的车辆，停放在地面遭受损失时，物业应负的法律赔偿责任。如：车辆刮擦、受损等
	

	10
	健身设施
	业主或者访客使用健身设施发生的意外事故或者造成的财产损失等。
	

	11
	绿化、灯箱、广告牌、高空坠物
	绿化、灯箱、广告牌、高空坠物给业主或者访客造成的意外事故或者财产损失。如：灯箱、广告牌掉落、漏电、高空坠物等
	

	12
	路灯、电线杆、树木
	路灯、电线杆、树木给业主或者访客造成的意外事故或者财产损失。如：路灯、电线杆倒塌、漏电，树木倒伏、断裂等
	


四、赔付额度
主险：累计赔偿限额 1000万元，每次事故赔偿限额 200万元，每次事故财产赔偿限额100万元，每人赔偿限额80 万元
附加险：
1.停车场责任，累计赔偿限额200万元，每次事故赔偿限额100万元，每次事故财产赔偿限额50万元；
2.火灾、水损、爆炸责任，限额同主险；
3.电梯责任，限额同主险；
4.广告及装饰装置责任，限额同主险；
5.娱乐设施责任，限额同主险；
6.因物业自身原因致使消防设施、供热系统、配电房造成三者损失属于保险责任，限额同主险；
7.非机动车充电桩、电动车充电桩责任，限额同主险；
8.雷击、大雨、大风、大雪等自然灾害引发的次生灾害责任，限额同主险；
五、投标单位资格要求
1.具有中国银行保险监督管理委员会（或原保监会）颁发的《经营保险业务许可证》；
2.同一保险公司只能有一家投标人参加投标；
3.2022年以来，具有承保过类似公众责任险服务业绩。
[bookmark: _Hlt240110027]六、投标单位服务承诺
（一）成立项目小组
为保证与投保人、被保险人建立良好的保险合作关系，保险人应成立现场服务小组，负责区域内保险项目出单工作，日常与投保人、被保险人的联络沟通，现场查勘、材料收集、定损理赔工作，听取意见和建议，全面服务于整个保险期间，保证保险服务各项工作有序开展。
	公司
	
联系人

	公司职务
	固定电话
	手机号码

	


	

	
	
	

	
	

	
	
	


（二）承保理赔承诺
1.保险人设立24小时报案电话，电话号码：        ，可全年365天随时接受被保险人的出险报案，并应立即通知项目小组。被保险人也可以直接向出单公司项目小组报案。
被保险人因特殊情况无法在出单公司规定时间内报案的，保险人认可被保险人事后出具的书面说明，并视同为及时报案。
2.保险人在接到被保险人提交的索赔资料后，应24小时内审查核实，若认为有关证明和材料不完整，24小时内一次性以书面方式通知被保险人或公估公司应补充提供的有关证明或资料。若在接到索赔资料后2 个工作日内未提出有关审核意见，则视为保险人已认可索赔资料的完整性。
3.保险人在收到完整的索赔单证后，应48小时内核定保险责任、损失项目和赔偿金额。
4.保险联席会议
应被保险人要求，保险人根据被保险人的需要，不定期召开保险联席会议，由被保险人有关部门人员参加，相互沟通，协商解决有关保险事宜。
5.法律援助
保险人应为本项目提供法律援助服务，包括对保险及民事赔偿提供法律咨询、代为聘请律师、代理诉讼行为等。
6.实施“险后两访”制度
每次接到被保险人报案电话后，保险人安排专人进行险后回访，回访内容包括对查勘定损人员查勘时效、服务态度、工作技能的满意度等。赔付结案后，保险人实施第二次回访，回访内容主要为赔付时效和客户满意度等。
7.人员变动及时通知
保险人现场服务小组成员将各司其职，互相配合，手机均保持24小时开通。如果小组成员由于工作原因调动离岗，保险人应在第一时间内通知被保险人；同时，告知接替人员的工作经验、简历和联系方式；接替人员也将在最短时间内熟悉情况，进入工作状态。
（三）赔案时效承诺：在收到完整的索赔材料后，出单公司同意按照以下时限要求支付赔款。
1.赔款人民币10000元以下的，1个工作日；
2.赔款额在人民币50000元以下的，3个工作日；
3.赔款额在人民币50000-5000000元之间的，10个工作日。
七、合同期限
1.合同期限1年。合同期满后，经双方协商一致可续签，一年一签，最多可续签2次。
2.合同期内，我司有权提前终止合同，所缴纳保费按实际承保月数支付（保费÷12个月×实际承保月数）
[bookmark: _GoBack]
